Somos todes
SECRETARIA MUNICIPAL

Consejo Comunal de Seguridad Publica

FECHA: 26 DE JULIO DE 2018 SESION N° 06

En nombre de nuestro Pais y nuestra Comuna, damos por iniciada la
sesion, a las 10:13 horas.

Asisten las siguientes sefioras y sefiores Consejeros:

Don Horacio Novoa Medina, Alcalde(s), quien preside la sesion.

Don Aldo Lorca Uribe, en representacién de don Conrado Cartes
Montesino (Intendencia).

Don Fernando Manzur Freig (Concejal).

Don Antonio Escudero Ballester, en representacion de don Ivan Marquez
Guerrero (PDI).

Don Ismael Cid Riffo (Mayor de Carabineros).

Don Esteban Silva Pazos (Fiscalia).

Don Edgardo Rojas Sanchez (Sernatur).

Dofa Maria José Gonzalez (Sename).

Donfa Irene Mora Gallukeo, en representacién de Dofa Cristina Lamilla
Velasquez (Gendarmeria).

Dona Gloria Poblete Fernandez, en representacién de don Fares Jadue
Leiva (Director de Dideco).

Dofia Marcela Andrade Vallejos (Senda).

Dona Carol Yanez Chandia (Cosoc).

Asiste, en calidad de Ministro de Fe,
Don Patricio Aguilar Quezada, Secretario Municipal (s).

Ademas, se encuentran presentes los siguientes funcionarios
municipales:

Dona Elda Fazzi Gonzalez (Prevencién y Seguridad Comunitaria).
Dofa Amanda Vargas (Seguridad Comunitaria).

Dofa Carla Naranjo Carvajal, (Evaluadora EDT de Recoleta).
Dona Marcela Albornoz Valdebenito (Centro de Apoyo a Victimas).
Don Nicolas Farias Herrera (Profesional Plan Comunal).

Dona Isabella Toledo Messina (Centro de la Mujer).

Don Antonio Munoz Mayne-Nicholls (Of. Proteccién de Derechos).
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TABLA

1.- Aprobacién del Acta Anterior.

2.- Presentacion “Protocolo para el bordaje de Vulneraciones de
Derechos de nifios, nifas y jovenes en el Municipio de
Recoleta”. Expone Antonio Mufioz, Coordinador OPD Recoleta.

3.- Presentaciéon Programa S.T.O.P. de Carabineros de Chile.
Expone: Mayor ismael Cid, Comisario 62 Comisaria de Recoleta.

4.- Discusion Final.

1.- APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

EL SENOR HORACIO NOVOA: Se somete a consideraciéon del
Consejo la aprobacién del Acta de Ia sesion N°5, la cual fue entregada a las sefioras
y los sefores Consejeros.

EL SENOR HORACIO NOVOA: ;Alguna observacién al Acta
mencionada?

Se aprueba el Acta Sesién Ordinaria N° 5, del 28 de junio de 2018,
sin observaciones.

2.- PRESENTACION “PROTOCOLO PARA EL BORDAJE DE
VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
JOVENES EN EL MUNICIPIO DE RECOLETA”.

Expone Antonio Muiioz, Coordinador OPD Recoleta.

(Expone a través de un PowerPoint)

EL SENOR ANTONIO MUNOZ: Este protocolo es la traduccion de
un trabajo colaborativo de distintas Unidades del Municipio, fundamentalmente de
los Programas que pertenecen al Departamento de Prevencion Social y Seguridad
Comunitaria.

Es un protocolo que lleva afios de trabajo y discusion.
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ: En algin momento se transformé
quizds en un protocolo que contaba con demasiados aspectos que eran poco
operativos, por lo tanto, hubo que resumirlo y creemos que esta es la mejor version.

Esta presentacion es la primera socializacién formal del protocolo,
por lo tanto nos interesa saber la opinién de ustedes como Consejeros en esta
tematica.

Si bien durante los ultimos Consejos he sido bastante insistente en
poder situarlo y posicionarlo, como las vulneraciones de derechos son parte de las
preocupaciones de este Consejo, efectivamente hay que hacer la salvedad que
todas las situaciones que se van a revisar en este protocolo tienen que ver con
vulneraciones de derechos, que es el principal ambito que trabajan en los
programas.

Una de las lineas del Departamento de Prevenciéon Social y
Seguridad Comunitaria, lo conforma la OPD, Senda, Previene, MCT, RT, que son
programas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Fundamentacion

e Situaciones de Vulneracién a nivel transversal en la Sociedad:

Creemos que todos los Organismos Publicos debieran tener
claridad respecto a estas situaciones, porque no se excluyen y no
estamos a salvo que estas situaciones puedan ocurrir tanto a
nivel familiar como también a nivel organizacional.

e Convencién Internacional de Derechos del Nifo y la Nifa:

Estados como garantes de derecho. Lo que constituye que
nuestros nifios y nifias tengan garantias de derecho, el Estado es
el principal que se debe preocupar de que esos derechos se
cumplan en nuestro pais.

¢ Vuineraciones constitutivas de delito.

e Normativa legal vigente: obligacién legal de denunciar de los

funcionarios publicos.

e Enfoque de Derechos Humanos: Desde el cual nos paramos

como Municipio para trabajar con la comunidad.

El enfoque de derechos es la traduccién metodoldgica que
realiza la Convencién Internacional de Derechos, para establecer
cuales son los lineamientos por trabajar con nifos y ninas en el
respeto por sus derechos.

e Contar con un plan de accién y protocolo transversal para todo el

Municipio en torno a la tematica del maltrato, Abuso Sexual
Infantil y todo tipo de Vulneraciones de Derechos que afectan a
Nifios, Nifias y jévenes de nuestra comuna.

¢ Contar con procedimientos claros en casos de vulneracion de

_derechos con funcionarios involucrados.
Datos a considerar (Informe de maltrato infantil, Unicef 2015)
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ:

71% de los nifios y nifas dicen haber sido victimas de algun tipo

de violencia o maltrato.

- 19,5% de los nifos y nifas es victima de violencia sicoldgica.

- 25,6% de los nifios y ninas es victima de violencia fisica leve.

- 25,9% de los nifos y nifas es victima de violencia fisica
grave.

49,4% de los ninos y ninas que vive algun tipo violencia fisica ha

repetido algun curso.

53,4% de los nifios y nifias que ha sufrido violencia fisica grave

cree que el castigo fisico sirve en algunas situaciones para la

formacion de los hijos.

8,7% de los nifios y ninas sefalan haber sido victimas de algun

tipo de abuso sexual.

- 75% de quienes senalan haber sido victimas de abusos son

ninas.

88,5% de los abusadores serian personas conocidas por el nifio
o la nifa.

22.540 denuncias delitos sexuales en 2017, mas de 11 mil
corresponden a menores de 14 anos (Ministerio Publico)

4.290 denuncias por abuso sexual reciben PDI el 2017, 2.622
afectaron a menores de edad (8 a 17 anos)

La OPD realiza un informe todos los afios, el cual denominamos
como una especie de cuenta publica en cuanto a cudl es la cantidad de casos que
recibimos y las vulneraciones que nos toco visualizar en nuestra comuna, para ir
guiando nuestro trabajo.

Datos a considerar segun informe OPD 2017

En el periodo 2006-2017 en Recoleta se han ingresado 5.517

casos.
Solo en el 2017 se ingresaron 728 NNJ. La tendencia es al

incremento de casos, esto ha ido en aumento todos los anos.

En el 2017 la mayor cantidad de ingresados se encuentra en el
rango vital de nifez (6-11 anos) con el 38% del total de ingresos,
mientras que la menor cantidad corresponde a los lactantes (0-2
afnos) con un 12%.

Esta tendencia esta marcada de la misma forma que el afio 2016.
Distribucién equitativa segun género. Afo 2016, 50% ingresos
femeninos y 50% ingresos masculinos; ano 2017, 51 % ingresos
femeninos y 49% ingresos masculinos.
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ:

e 95% del total de ingresos en el afno 2017 es chilena y el 5%
migrante; 91% de ingresos son chilenos y el 9% son migrantes
durante el 2016.

* EI2017, la mayor cantidad de NNJ ingresados se encuentra en la
categoria “mediana complejidad” con el 51% del total de
ingresos; la “alta complejidad” representa el 29,8% de los casos
afectando mas al género femenino.

e Seingresa a OPD hasta por 3 causales de vulneracion, de estos
el 74,5% presenta solo 1 causal de vulneracién, el 21,5%
presenta dos causales y el 4% es ingresado con 3 causales de
vulneracion.

e Las causales de vulneracion mas ingresadas durante el 2017:
‘victima de negligencia moderada con 174 casos” (17,8%);
“victima-testigo de violencia intrafamiliar moderada con 166
casos” (17%); “victima de maltrato fisico moderado con 104
casos” (10,6%). No existe variacion en el orden respecto al afio
2016, sdlo existe una diferencia porcentual no importante.

e Las causales “victimas de abuso sexual” (1,7%), “victima de
violacién” (0,5%), “victima de otras vulneraciones o delitos contra
la indemnidad sexual” (3,6%) juntas suman el 5,8%.
Probablemente hay una cifra negra de casos que no se
denuncian, que también amerita que nos preocupemos de eso.

Como funcionarios Municipales estamos amparados y obligados por
la normativa.

El Estatuto Administrativo de Funcionarios Publicos establece la
obligacion a denunciar al Ministerio Publico cualquier tipo de delitos simples. Hay
que sefalar a la autoridad competente los hechos de caracter irreguiar,
especialmente aquellos que contravienen el principio probidad. Se sefiala en el
Cadigo Procesal Penal, articulo N°175 y en la ley que también establece el Estatuto
Administrativo de Funcionarios Publicos, donde se sefala que los Fiscales y demas
empleados publicos deben denunciar los delitos y tomar en conocimiento el ejercicio
de sus funciones.

En ese sentido, dentro de la misma regulacién legal, establece el
plazo de 24 horas. Esto es bastante importante, porque muchas veces nos
encontramos con que efectivamente los funcionarios publicos o profesores en los
Colegios tienen muy claro que tienen que denunciar, pero esperan una semana o
incluso meses para realizar la denuncia y eso no puede ser, tenemos que tener
claridad que después de conocido los hechos, existe un plazo de 24 horas para
denunciar.
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ:

Contenidos del Protocolo

1.- Pasos a seguir en situaciones de vulneracion de derechos
constitutivas de delitos:

El protocolo ademas de tener una serie de pasos a seguir cuenta
con esquemas que van a permitir que la persona se guie en las
acciones.

Al informar a la familia a veces lo niegan y no reconocen la situacion
de vulneracion que esta ocurriendo con el nino o no le cree al propio nifo o joven, en
ese sentido es muy relevante que tengamos claridad en que es lo que tenemos que
hacer si es que no contamos con el apoyo de la familia.

La denuncia ya es un tramite engorroso, pero a nosotros nos
interesa que una vez realizada la denuncia también se derive a la OPD, para hacerle
seguimiento al caso.

Nosotros de todas maneras recibimos un listado de casos que nos
proporciona la Zonafam, que es el listado de 24 de Carabineros, donde se ingresan
todos los nifios que han sido victimas de vulneraciéon de derechos en la comuna,
pero de todas maneras creemos que es importante cuando recibimos la derivacion
de parte por ejemplo del Colegio, Cesfam u otro programa Municipal, que recibamos
una derivacion con los datos que ellos han recabado, porque muchas veces la
denuncia solo establece una situacion puntual o el delito.

2.- Procedimiento de Derivacién a la Oficina de Proteccion de

Derechos:

- Situaciones de Vulneraciones de Derechos, que no son

constitutivas de delito.



Sesion Ordinaria N° 06

Consejo Comunal de Seguridad Piblica
26 de julio de 2018

Pagina 7

EL SENOR ANTONIO MUNOZ:

Estamos hablando de situaciones que podriamos catalogarlas de
menor gravedad, aunque no por eso son menos importantes, por
ejemplo, las negligencias, desercién escolar, bullying u otro tipo de
situaciones que puedan aquejar a nuestros nifos, pero que pueden
no ser denunciadas en las Policias o Fiscalia.

- Sospecha de Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil (ASI), la derivacién
a la OPD tiene gue ir acompanada con la denuncia.

- Frente a casos de Abuso Sexual Infantil y/o Maltrato Fisico hacia
NNJ.

- Frente a casos de Explotacién Sexual Comercial Infantil (ESCI)

- Frente a casos de Peores Formas de Trabajo Infantil (PFTI)

Procedimiento de denuncia

En todos estos casos, cuando hay delito, cuando la vulneracion es
constitutiva de delitos, estamos hablando de maltrato fisico, abuso sexual o
violacién, el Tribunal competente es el Juzgado de Garantia. Es decir, la causa se va
a dirigir al Juzgado de Garantia.

Cuando es solo una vulneracién de derechos igual se realiza una
denuncia; y el Tribunal competente es el Tribunal de Familia, donde se genera una
medida de proteccién para que la vulneracion se detenga.
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ:

También el protocolo cuenta con los datos de contacto, no solo de la
OPD para hacer las derivaciones, sino que también de las Policias y también
alternativas para las denuncias con resguardo de identidad, sobre todo la pagina del
Sename y la linea del Sename que tiene esa alternativa de poder denunciar de
manera anénima.

3.- ¢Cémo acoger a un nifio/nifia o joven si comenta una situacion

de abuso o si se recibe un relato espontaneo?

No queremos entregar un protocolo que solo le indique al funcionario
lo que tiene que hacer, también queremos apoyarlo y orientarlo en como poder
abordar ese tipo de situaciones.

Estamos hablando fundamentalmente -y esto lo tienen super claro
los profesores o las personas que trabajan en el ambito de Educacién- de
situaciones en las cuales los nihos muchas veces develan después de un tiempo de
guardar silencio, después de recibir muchas situaciones de maltrato.

La decision para poder hablarlo también da cuenta que
efectivamente hay un proceso interno en el nifio que es muy complejo, por o mismo
uno como adulto tiene que responder a esa confianza gque le esta dando el nifo. En
ese sentido, es muy importante que el protocolo también tenga estas orientaciones,
gue tienen que ver con que no vamos a juzgar al nifio cuando esta debelando una
situacion de vulneracién, maltrato o abuso. '

Pasos a seguir y Recomendaciones

¢ Se debe creer en el relato del nifio/a o joven.

o Presentar actitud de serenidad, entregar el tiempo que sea
necesario, propiciar que sea en un lugar tranquilo, relajado, sin
muchas personas.

¢ Reafirmar que él/ ella no es culpable de la situacion y lo bien que
hizo en decir lo que estaba pasando,

¢ No solicitar detalles excesivos.

e No presione, no critique, no haga juicio, no muestre
desaprobacion.

¢ No Culpar al nifo/a 0 joven, ni tampoco bajar el perfil a la
situacion.

4.- Propuesta para seleccién de personal y/o abordaje de casos de

vulneracién constitutiva de delito que involucre a funcionarios.

Este protocolo fue trabajado con distintas Unidades y una de esas
fue Recursos Humanos, las cuales también analizaron esta informacion y
establecieron cudles eran los requisitos.
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ;

Fundamentalmente, ademas de los requisitos que se les piden a
cualquier persona que trabaja en el Municipio, es el certificado de inhabilidades para
trabajar con menor de edad, que es un catastro que tiene el Registro Civil de las
personas que en algun momento cometieron delito o tiene algun tipo de situacién
comprobada de maltrato, abuso o relacionado con vuineracion de derechos a los
ninos, estan en este registro al cual uno puede acceder

Seleccién de Personal:

Perfil de cargo

Requisitos:

- NO deberan haber sido condenadas, procesadas ni se haya
formalizado una investigacion en su contra por un crimen o
simple delito

- Declaracion jurada simple

- Certificado de antecedentes

- Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de
edad.

Procedimiento frente a situaciones de Vulneracién de Derechos a

NNJ que impliquen a funcionarios y trabajadores del Municipio.

5.- Recomendaciones para la prevenciéon de situaciones de abuso
sexual infantil y maltrato hacia nifios nifias y jovenes.

Acoger las inquietudes de los NNJ, dandoles espacio para la
escucha y siendo claro en el tipo de ayuda que se le puede
proporcionar. Esto desde el enfoque que los NNJ, como sujeto de
derecho, son parte activa de la comunidad y cuentan con los
mismos derechos que los/as adultos/as.

Las entrevistas, reuniones 0 actividades con NNJ deben ser
realizadas siempre en presencia de dos o mas personas adultas,
en lo posible en lugares abiertos o con visibilidad desde el
exterior, y si esto no fuera posible, en oficinas dejando la puerta
abierta.

Cada funcionario que realiza algun tipo de prestacion con NNJ
debe identificarse claramente frente a él o ella.

Implementar vias de comunicacién con la comunidad para estos
fines.
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ:
Plan de trabajo para la aplicacion del protocolo

Sociéiizétién_ del Profétolo en Consejo
de Seguridad Comunal

Decretar protocolo a nivel Municipal X

éapacitacién a funcionarios y . LR aX X X
trabajadores del Municipio

Evaluacién de funcionamiento®

Esperamos de aqui a fin de afo tener este Plan de capacitacion
conformado y empezar a evaluar el funcionamiento de este procedimiento en el
primer trimestre del 2019.

EL SENOR HORACIO NOVOA: ;Preguntas en relacién con el tema
planteado?

Una pregunta a los representantes de Carabineros, PDI y Fiscalia,
que también son actores en este protocolo. Si este, que es municipal, se ajusta a los
procedimientos que ustedes tienen en materia de sus servicios publicos, porque
quizas elaboramos protocolos, pero no estan ajustados un poco a la realidad de los
servicios colaboradores o que tienen mucha trascendencia en este tipo de materias.

EL MAYOR ISMAEL CID: Con Carabineros el protocolo se ajusta.

El protocolo que tiene la Municipalidad se ajusta obviamente al
procedimiento legal que nosotros adoptamos, pero también tenemos los lazos de
comunicacion gue estan dispuestos al momento que se presenten casos como los
gue se expusieron.

Tenemos el contacto directo con la Oficina encargada de la
Municipalidad, donde ellos también hacen una labor de contencién, proteccion y
obviamente nosotros somos quienes informamos a las Fiscalias, quienes también
ponen y disponen las medidas en forma inmediata.

Estan los canales unidos.

Nosotros tenemos un trabajo en conjunto con la PDI, por lo que sé
que ellos también tienen el mismo protocolo. En caso que ellos reciban una
denuncia por uno de estos hechos, también activan esto y se comunican con la
Municipalidad y obviamente ellos hacen la denuncia y se comunican en forma
inmediata y por la via mas expedita con el Fiscal y a través de la Fiscalia también se
disponen las medidas que corresponden.
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EL SENOR ANTONIO ESCUDERO: Cuando tenemos
procedimientos de denuncias por delitos sexuales, se les toma la denuncia y en
forma automatica se le da cuenta al Fiscal.

También tenemos mucha coordinacién con Carabineros, en el
sentido que a veces Carabineros toma un procedimiento por una violacién, se le da
cuenta al Fiscal y el Fiscal de repente por decision de él, le dice a Carabineros que
pase el caso a Investigaciones, o0 sea a la Brigada de Delitos Sexuales.

EL SENOR ANTONIO MUNOZ: La Municipalidad sabe mucho
respecto al contexto de lo que nosotros hacemos.

Cuando hay casos asi, hosotros tenemos una conexién directa con
el Fiscal, quien se dedica practicamente a asuntos sexuales.

La Brigada que tenemos se dedica netamente a lo que es menor y
asuntos de violencia sexual.

En esa misma Unidad tenemos también una Jefatura, la cual
también se dedica a dar charlas en los Colegios, para que tengan informacion
respecto a que pueden hacer ante un caso asi, por ejemplo, un profesor que este
abusando de un menor, ellos ya saben el protocolo que tienen que hacer, no solo en
Santiago, a nivel nacional hacen charlas, ya sea de abuso sexual, también tenemos
de drogas. Todo eso va en conjunto con la Fiscalia, quienes saben mucho lo que
hacemos y obviamente le damos la informacién a ellos.

Como plantea el Mayor, efectivamente las coordinaciones son
bastante estrechas, sin embargo, aca estamos apelando un poco a la
responsabilidad del funcionario que conozca un poco mas ese trabajo.

Obviamente no podemos dar detalles, pero si han ocurrido
situaciones en las cuales efectivamente los funcionarios municipales nos hemos
visto involucrados y también hay situaciones en las cuales nos atrevemos a decir
que hay mucho desconocimiento. ;

Creo que este protocolo puede aportar y sobre todo en la
especificacién de las situaciones que consisten en vulneracién y de repente los
adultos invisibilizamos, creo que es una labor educativa que puede traer este
protocolo, efectivamente es una obligacion legal que muchas veces los funcionarios
en general en Colegios, Centros de Salud u otros Programas Municipales
desconocen esa obligacién legal o le tienen mucho temor, pero esta herramienta los
ayuda a orientarse y también va a permitir que ellos mismos sepan a quién tienen
que acudir. Para eso esta la OPD también y los Programas del Departamento de
Prevenciéon Social, en el sentido de que al momento de denunciar no
necesariamente son los Unicos responsables de la situacién, al contrario, hay toda
una serie de procedimientos que se activan y sobre todo es que los Programas
pueden orientar a ese procedimiento de denuncia, sobre todo para que los ninos no
sean expuestos a situaciones que podemos evitar.

Efectivamente es un trabajo coordinado con las Policias y esta en
constante comunicacién cuando hay situaciones de vulneracion de derechos y los
procedimientos estan bastante claros.
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EL SENOR FERNANDO MANZUR: Creo que es importante este
nuevo instrumento que entrega para la gestion local.

Hablaban sobre la fundamentacion de porqué es necesario tener un
reglamento o protocolo. Constantemente estamos escuchando que hay tratados
internacionales que garantizan los derechos de los nifios y nifas. Hoy mas que
nunca hemos visto en la opinién publica que se estan vulnerando los derechos en
todos los espacios, también en muchas Instituciones Publicas. Nosotros, como
gestion local, debemos hacernos responsables, porque somos la primera linea, el
primer contacto directo con la ciudadania, desde la Municipalidad o incluso desde
las Concejalias, crear el protocolo quizas no resuelve el problema de fondo, pero si
nos hacemos cargo responsablemente y conscientemente que es un problema de
nuestra sociedad y buscamos herramientas para poder enfrentar esto.

Efectivamente, tanto Carabineros, la PDI y otras Instituciones tienen
sus propios protocolos y hay una inclusion en el caso con el programa de nifas de la
OPD y el Programa de Juventud de la Municipalidad, entonces.

Generar este tipo de herramientas es importante, pero va de la mano
-y estaba viendo el calendario del Plan de trabajo que tienen- con generar una
capacitacion al funcionario y trabajadores del Municipio. Creo que también eso es
fundamental, porque una cosa es que se apruebe y se pueda implementar y otra
cosa es que funcione de manera eficiente como debe ser.

Solicito al sefor Alcalde y Gestidn local esta capacitacion, e incluir
también a los actores que tienen vinculacidon directa con el territorio 0 las
comunidades.

Todas las Direcciones de este Municipio tienen ese vinculo y
muchas veces nos ha tocado enfrentar situaciones de la que estamos tratando en
este minuto y no sabemos cémo actuar.

Eso es un grave error, porque depende de esos segundos el
comportamiento o resultado de una posible situacion.

Saludo nuevamente el programa, e instamos a que ojala lo podamos
presentar también al Concejo Municipal este protocolo. Solicito que este en Acta, al
minuto que corresponda, para que conozcan los otros Concejales este instrumento y
esta definicion.

EL SENOR ANTONIO MUNOZ: Efectivamente, tiene que ver con
una voluntad.

El protocolo va a ayudar quizas a bajar un poco las defensas de
cualquier persona. :

Los funcionarios municipales, como todo funcionario publico, tiene la
obligacién, pero también tiene mucho desconocimiento y temores.

Como sociedad tenemos mucho desconocimiento y temores
respecto a la realizacion de denuncias, a lo que es una vulineracion, que si nos
vamos a meter en un problema, que voy a tener que denunciar a mis vecinos o una
persona cercana.
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EL SENOR ANTONIO MUNOZ: Entonces, el protocolo va en ayuda
de eso, a que los funcionarios también sean transmisores de esta informacién con la
comunidad, por lo tanto es relevante.

¢,Por qué se hace necesario este protocolo? Porque cuando asume
el senor Alcalde Jadue, nos pide que frente a cualquier tipo de situacién en la cual
se viera involucrado un funcionario municipal no hiciéramos diferencia.

El era el primero que sefalaba que no iba a hacer ningun tipo de
diferencia, menos si es un delito. Afortunadamente eso no ha ocurrido, pero él fue el
primero en senalarlo.

Creo que este protocolo es también manifestacion de esa voluntad,
de que existe esa preocupacion, que el mismo sefior Alcalde se ofreci6 muchas
veces a el hacer denuncias cuando es imposible para los vecinos por temas de
seguridad, tiene relaciéon con eso y como mencionaba don Fernando, poder hacer
explicita esa voluntad.

LA SENORA MARIA JOSE GONZALEZ: Representante del
Sename.

Aparte de esta presentacion, hay un documento donde uno pueda
ver mas materializado los flujos y procedimientos de las 4 grandes areas que aborda
y presenta en el protocolo, porque tengo algunas dudas a propésito de las mismas
cosas que sefalaban, a proposito de realizar la denuncia, partiendo porque el titulo
es que el protocolo es para el abordaje de situaciones de vulneracion. O sea,
cuando el hecho ya ocurrié.

Pero, ademas en la presentacién se ven 3 areas, en las cuales uno
tiene que ver con la seleccidon de funcionarios municipales, que no tiene que ver con
el abordaje directamente.

Tampoco me queda claro el procedimiento especifico respecto a eso
y los flujos, el abordaje de situaciones que involucren en la vulneracion de derechos
a funcionarios municipales.

Y, finalmente, también habla de una linea y procedimiento frente a
prevencion y esta puesto como en geneérico.

Estamos hablando de un protocolo y la aprobacién de un protocolo.
Creo que eso agrupa y reune un conjunto y la aprobacion de un conjunto de
procedimientos. El que esta mas detallado en la presentacion es el primero, que es
respecto al abordaje de situaciones de vulneracion. Pero, en el flujo que aqui se
presenta y ahi esta mi duda, hay un conjunto de acciones donde terminan segun la
linea del flujo que presenta, con la derivacién a la OPD. No sé si eso es oportuno o
habria que verlo en paralelo, a propdsito de lo que usted bien sefalaba en su
presentacion, respecto a lo que le ocurre o este temor que fue el concepto que
utilizé, en los dispositivos escolares, de Salud o las distintas areas y Departamentos
del Municipio, respecto a enterarse y como abordar una situacién frente a una
develacién que pueda dar un nifio en un Colegio o en el Cesfam.
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LA SENORA MARIA JOSE GONZALEZ: Desde ahi creo que hay
un tema de acompanamiento mas que el procedimiento de cémo denunciar, porque
ademas -como decian los representantes de las Policias- eso esta difundido, se
trabaja constantemente, pero hay situaciones que ocurre en lo que le pasa al
funcionario mummpal respecto a su posmnon en su cargo de trabajo y desde ahi qué
hacer y quién lo acompana.

Porque cuando uno realiza una denuncia -y lo digo porque lo he
tenido que ver desde la Direccion Regional con lo que ocurre con nuestros
Organismos colaboradores-, lo hace como persona natural, indistintamente que sea
funcionara de Sename. Desde ahi hay un tema que tengo que abordar y enfrentar,
desde ahi las dudas que surgen, como qué pasa conmigo, quién me acompana en
esto que enfrento, que no es menor frente a una situacién de vuineraciéon grave o
constitutiva de delito, donde estoy denunciando como persona natural a un tercero
que vulnerd gravemente los derechos de un nifo.

Desde ahi creo que el protocolo tiene que tocar eso en algun sentido
respecto a como Institucionalidad se recoge, por ejemplo, es el funcionario, Jefe de
Departamento, Director del APS, Director del Colegio quien se hace cargo y realiza
el Oficio de denuncia o es la persona natural. Creo que eso tiene que recogerse de
una u otra manera en el protocolo.

EL SENOR ANTONIO MUNOZ: Efectivamente, esa una de las
situaciones que quizas es mas importante de trabajar también al interior de la
Unidades Municipales y de los Colegios. Nosotros llevamos afos trabajando estos
mismos procedimientos, sensibilizando al personal educativo de los Colegios, el
ambito de la Salud y también las distintas Unidades Municipales.

Este protocolo es como la traduccién de ese trabajo.

Pero, efectivamente, como usted senalaba, es muy relevante que
quizas el funcionario se sienta acompanado y orientado. Eso esta en el protocolo,
efectivamente existe. Nosotros tenemos una copia. '

Quiero presentarles a la sefiora Paulina, Psicéloga de la OPD, quien
fue parte de la construccion del protocolo, ella tiene una copia la cual se la podemos
pasar, después se las podemos enviar por correo.

En cada procedimiento hay efectivamente una indicacion de qué es
lo que tiene que hacer el funcionario, cdmo puede recibir orientacion, justamente
llamando a la misma ODP y establecer quién realiza la denuncia. Nosotros
sugerimos que sea el Director del establecimiento o la persona responsable de la
Unidad, pero hemos tenido bastante resistencia, no es algo que este completamente
masificado, pero en el protocolo lo sugerimos.

Si en algin momento el sefior Alcalde lo manifiesta asi, puede que
sea una normativa que rija para todos. Hasta el momento se mantiene en nivel de
sugerencia, y tiene que ver con que el Director del Establecimiento, el responsable
de la Unidad, el Jefe de Programa es quien realiza la denuncia, un poco para
proteger al funcionario de posibles represalias de familiares o cuando las situaciones
son constitutivas de delito y hay que denunciar en Fiscalia.
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3.- PRESENTACION PROGRAMA S.T.O.P. DE_CARABINEROS
DE CHILE. EXPONE: MAYOR ISMAEL CID, COMISARIO 62
COMISARIA DE RECOLETA.

Expone Mayor Ismael Cid, Comisario 6 Comisaria de Recoleta.

EL MAYOR ISMAEL CID: Me han solicitado que exponga en el
Consejo el Sistema Tactico Operativo Policial, denominado STOP, que es una
herramienta de analisis que ha impulsado el Gobierno.

Esto para nosotros no es nuevo, porque nosotros desde el ano 2000
hemos utilizado una herramienta que ha ido cambiando de nombre. Parti6 como
Ageop, que era Anadlisis de la Gestién Operativa. Luego se llamé Stad, Pacic y hoy
se llama STOP, que es un proyecto de ley, con la diferencia que en la actualidad y al
ser un proyecto de ley, en estas sesiones que ya partieron, donde hemos
participado, van distintos representantes, tanto del Ministerio del Interior, de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y también las autoridades locales. Es decir,
todos quienes tenemos participacion en la prevencion del delito. Sacando el
concepto de antafo, que la responsabilidad de la seguridad era solo de las Policias,
aca empezamos a intervenir todos los actores, Fiscalia, Municipalidad, Ministerio,
etc.

En ese contexto, esta herramienta donde voy a explicar de que se
trata.

Nosotros tenemos un trabajo de mas de 90 afnos en cuanto a la
prevencion del delito, pero no solo basta con hacer estrategias policiales, sino que
también nosotros necesitamos la ayuda y el trabajo en conjunto con todos quienes
se involucran.

Por ejemplo, aca nosotros teniamos un alto indice de factores de
riesgo que son espaciales, por ejemplo microbasurales. En algin momento en
determinados sectores de la comuna teniamos gran cantidad de camiones que
botaban basura y eso saben que va facilitando la comision del delito. La oscuridad,
los grafitis, la basura, todos esos son facilitadores para la comision del delito.
Entonces, con la Municipalidad empezamos a trabajar en conjunto.

Les comento esto, porque uno se va encontrando trabas. Esta
Municipalidad hace afios, antes que yo llegara y antes de la administracion actual de
esta Municipalidad, suscribié un convenio con el MOP para trabajar con un gran
aparcadero de la Regidon Metropolitana, que es el Aparcadero de Custodia
Metropolitano.
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EL MAYOR ISMAEL CID: Cuando el senor Alcalde me solicitd
comenzar a hacer operativos en conjunto, para poder sancionar a través de la ley
20.879, que es la ley que sanciona justamente los micro basurales ilegales o la
gente que bota escombros, formamos unos operativos y nos encontramos que
cuando los Carabineros toman el primer camién, porque era algo constante,
lamentablemente ese camion no pudo ser retirado por quien debia, porque la ley que
sanciona fue promulgada posteriormente al convenio que habia hecho esta empresa
con el MOP, donde se suscribia la comuna de Recoleta junto a otras comunas. Eso
crea un conflicto, porque ese camién no me lo podia llevar a la Comisaria, tampoco a
la Municipalidad y, primero que todo, no teniamos cémo llevarnos ese camion. Les
comento esto, porque en base a eso el sefor Alcalde, para facilitar esto y poder dar
una solucién a los vecinos, se suscribié a un convenio para esos efectos con otro
aparcadero y ellos si se encargan de llevarse los camiones, llega una grua y se
encargan del contenido, porque no siempre son escombros, Sin0 que a veces son
desechos, incluso toxicos.

Esas son cosas que facilitan la funcion de Carabineros, porque no es
solo un problema de Carabineros.

Por otra parte, nos vamos encontrando con algunas otras trabas.

En la actualidad, tenemos estadisticas, hay un modus operandi que
los delincuentes hoy estan utilizando: se movilizan en vehiculos de alta gama o
vehiculos normales sin patente; y hemos descubierto, no solo en esta comuna, sino
que en reuniones tacticas que hacemos con otros Comisarios de otras comunas del
sector norte, que los delincuentes se movilizan sin licencia. Entonces, el Carabinero
le pasa el parte, pero no le puede retener la licencia porque no la anda trayendo, eso
significa que él no esta obligado, porque no tiene ningun vinculo para ir a pagar el
parte y eso genera que igual nos llega a nosotros para ir a citar a esa persona,
porque no se presentd al Juzgado de Policia Local. Eso desvia recursos de
Carabineros y eso obviamente va en desmedro de la prevencion, que es o
fundamental que nosotros los Carabineros tenemos que hacer.

Desde enero, porque otras comunas asi 10 estan haciendo y lo tome
como una idea, se hizo un trabajo con la Municipalidad y el Juez de Policia Local,
donde ellos dictaron un instructivo, que cuando se sorprenda a una persona
conduciendo sin licencia el vehiculo era retenido, el Juez de Policial Local esta
facultado para decretarlo.

Yo lo estoy pidiendo desde enero y hasta la fecha no ha tenido
resultado, lo he pedido por todos los canales, por los encargados de Seguridad y por
todos quienes he podido. Entonces, esas son herramientas que a nosotros nos
sirven para hacer mas prevencion, aprovechando aun que tenemos los apoyos para
poder hacerlo, entonces esas cosas a nosotros nos complican.

Para eso el Gobierno ha creado esta herramienta STOP, donde
estamos todos involucrados y, obviamente al ser ley, estamos obligados a participar
en estas sesiones y reuniones.
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EL MAYOR ISMAEL CID: De hecho nosotros hace menos de un
mes tuvimos la primera reunion STOP, que fue justo en esta comuna, donde vinieron
representantes del Ministerio del Interior, vinieron todos los Alcaides de las otras
comunas del sector norte, fue nuestro Alcalde también y representantes de la
Municipalidad, donde la idea era que todos nos involucremos. En ese contexto los
explico un poco de que se trata el STOP.

En esta presentacién quiero ser un poco explicativo de como
Carabineros aborda la prevencion del delito, como nosotros trabajamos, cual es la
metodologia, porque a veces al método cientifico se han creado formulas, unidades
de medida, se ha medido y cuantificado la oferta que tenemos para los servicios
Policiales y la demanda se calcula también en base a metodologia.

Delimitacion del sector de Recoleta

DAI0 CHITA 8 ) GRA &,

MORTE Av. Américo Vespucio,

SUR Av. Santa Maria.

LEIMITES DESTE €] Guanaco — Av. Meéxico — Borde Cementerio General — San
José — Bezanilla— Av. La Paz.

ESTE Pio Mono - Borde Parque Metropolitano — Tunel Sarn
Cristobat,

SUPERFICIE K2 KMS LINEALES

15.56 306.4

POBLACION RESIDENTE POBLACIGN FLOTANTE

157.851 156.300

El indice de cobertura policial dice 0,59. Es tan simple como decir
cuanto de la demanda de la comuna tengo cubierto con los recursos humanos y
logistica que tengo. Ese 0,59 significa que tengo cubierta la demanda de un 59% del
100%, o0 sea, tengo un déficit de recursos humanos y logistico, pero un dato
importante es que el promedio nacional de ese indice de cobertura policial, o sea, de
cuantos Carabineros esta cubriendo la demanda, es un 75%, 0 sea, pese a que
tengo un déficit estoy mas abajo aun que el promedio nacional.

Qué solucién tenemos como comuna y nosotros como Carabineros.
La estrategia la manejamos nosotros, la manejo yo especificamente con los
Oficiales. Aca me acompana la Teniente, que es la Jefa de Operaciones, entonces
nosotros obviamente con la escasez de recursos tengo que focalizar los recursos, es
decir, en los horarios y dias donde hay una mayor ocurrencia de delitos, porque la
idea seria que yo tuviera el 100% de la demanda cubierta y asi poder tener una
oferta constante. Como no la tengo, tengo que ir focalizando en base a las
denuncias de los hechos policiales en los lugares y horarios que tengo una mayor
ocurrencia de delitos.
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EL MAYOR ISMAEL CID: STOP tiene un formato, que es donde se
analiza el delito de los que tenemos en la plataforma, cuales son los delitos que mas
nos afectan. Y en este caso, en la sesion anterior del STOP que tuvimos, se hizo un
compromiso por el robo por sorpresa y con violencia. Ese es un delito que en la
actualidad esta afectando mas a Recoleta.

Especificamente, en esa oportunidad en el compromiso anterior, en
el sector del cuadrante 24, que es el sector de Recoleta sur, donde tengo una
Subcomisaria, en el sector de La Vega, Patronato, Bellavista, Puente Avenida La
Paz, Tirso de Molina, todo ese sector es el cuadrante 24, ahi hay 2 delitos que nos
afectan, robo por sorpresa y robo con violencia. La diferencia entre ambos es que
uno es el tipico lanzazo y el robo con violencia es cuando se ejerce una violencia
fisica en contra de las personas y resultan algunos lesionados.

Nosotros a través del andlisis de la lectura de los partes, hemos
establecido y vimos el fendomeno de porque se ha elevado este delito desde el ano
pasado y hoy es el que mas nos afecta, es producto del comercio ambulante.

El Municipio de Santiago puso mano dura al comercio ambulante y
también Providencia, que son nuestros vecinos. Obviamente es la teoria del globo,
apretd en un lado y va a salir por el otro. ElI comercio ambulante no se ha eliminado,
se estan viniendo para aca, es un problema que tenemos nosotros e Independencia,
pero Independencia se salva, soy companero del Comisario de alla, porque como
estan construyendo no es un buen escenario para los comerciantes ambulantes y
estan en Recoleta, entonces se forman aglomeraciones de gente y esto es
aprovechado por las bandas para cometer este delito.

A diferencia de lo que uno puede escuchar en la opinidon publica,
quiero destacar el trabajo que tenemos con la Fiscalia. Todos sabemos, al igual de
guienes participamos en la prevencion del delito y en el caso de ellos de la
persecucioén, estan todos con alta demanda de trabajo, aun asi nosotros gracias a la
cooperacion que tenemos de la Fiscalia, hemos logrado desbaratar bandas que
operan. He tenido que ocupar estrategias para poder contener o disminuir estos
delitos que mas nos afectan.

Se los digo porque hemos trabajado con Fiscales que han ido a la
Comisaria a trabajar con el personal que trabaja de civil, se involucran, van al lugar,
verifican y ellos mismos son los que consiguen la orden del Juez de Garantia para
poder tener un buen resultado y detenidos en base a estas bandas.

Nosotros, por ejemplo, detectamos en ese lugar que hay una banda
de 5 peruanos. Lo descubrimos a través de las camaras de Control de Transito,
porque lamentablemente las cadmaras de la comuna no estan funcionando y ese es
un tema que también lo he expuesto y ojala tener alguna respuesta, porque eso a
nosotros nos ayuda. Tuvimos que pedir las camaras de la Unidad de Control de
Transito y logramos detectar que eran personajes que se repetian y que estaban
robando, tanto robo por sorpresa como robo con violencia que no estaban
disparando los delitos.
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EL MAYOR ISMAEL CID: Entonces, a través de este trabajo, se le
informé al Fiscal, quien se constituyd, vio las imagenes, se fue en un vehiculo con
los Carabineros de civil, casi también infiltrado y lograron establecer el modus
operandi, y con esos antecedentes se mandd al Juez. Se logré la orden de registro y
logramos detener esta banda de peruanos y automaticamente el delito disminuy6 en
el sector.

Con la Municipalidad, una vez a la semana 0 a veces dos, nos
mandan camiones y nosotros vamos a hacer decomisos del comercio ambulante,
que es una medida totalmente anti-impopular para nosotros, porque ustedes saben
que aparecen los celulares y dicen que Carabineros en vez de estar con los
delincuentes esta con los comerciantes ambulantes, pero no me puedo poner a dar
esta explicacién en la calle a toda la gente que esta grabando. Producto de eso,
estan cometiéndose este tipo de delitos, para contener y lograr el desplazamiento es
el trabajo en conjunto.

Producto de ese compromiso, nosotros logramos disminuir estos
casos de 12 robos con violencia a 9 y robos con sorpresa de 26 a 25. Cuando hablo
de esto hablo de casos, o sea, que hay denuncias y detenidos, si bien es cierto no
es una disminucién tan grande, pero si logramos disminuir y lo mas importante es
que logramos contenerlos, o0 sea, el crecimiento no era tal.

s Cuadricula sin la intervencion ‘ «  Cwuadricula con la intervencion
21 de mayo al 17 de junic de 2018 ol 18 de junio al 15 de julio de 2018

Nuftez — Av. Santa
adaria — Pio Nono.

Mufiez — Av. Santa
ptaria — Pi

s M c————

Av.1a Paz— Av. Santa 1
Marfa — Av. Recoleta — !
Dévila Baeza.

Maria — Av. Recoleta— |
Diavila Baeza. }

EL MAYOR ISMAEL CID: Las cuadriculas que estan ahi
establecidas, las cuales tenemos determinadas a través de un sistema de mapa
digital, es justamente en el sector que les decia: Avenida la Paz, Santa Maria,

Recoleta y Davila Baeza.
Esa es una cuadricula, como en la lamina se representa, esta antes

de la intervencién y después de la intervencion. Entonces, logramos tener una
contencion del delito al menos con estas estrategias que nosotros utilizamos.
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EL MAYOR ISMAEL CID: En la presentacion que le envié a la
senora Elda, se me olvido decir que no imprimi todo lo que esta aca por razones de
seguridad, porque les voy a mostrar laminas de bandas delictuales, de cifras que son
estrategias nuestras, como dotaciones, vehiculos que obviamente tienen un caracter
de reservado para Carabineros.

Se los voy a mostrar y por eso no van a encontrar todo lo que van a
ver en la presentacién que tienen impresa.

EL SENOR HORACIO NOVOA: En general las materias que
ustedes exponen tienen caracter de reservado, es para los efectos porque aqui la
documentacion se reparte en muchos niveles.

Entonces, es para los efectos de tomar los resguardos.

EL MAYOR ISMAEL CID: Efectivamente tienen el caracter de
reservado porque hablamos de cuantos Carabineros hay y obviamente si esa
informacién cayera en malas manos, por ende, esta aqui una presentacién bien
acotada en cuanto a ese tipo de cosas.

Lo que estoy exponiendo tampoco es completamente lo de que debe
ser, pero es para tener una imagen y a mi me interesa que el Consejo lo tenga y
ojala en todos los Consejos trataramos al menos una de estas laminas o ver como
se esta efectuando el delito y cuanto cada uno de nosotros podemos aportar y
ponernos metas para irnos midiendo nosotros mismo.

La plataforma que tenemos contempla todos los delitos, tanto
violentos como contra la propiedad.

Esta es la realidad actual de Recoleta, esto se publica por periodos.
En la primera columna van a ver la ultima semana, comparado 2017 con 2018, en la
columna de al medio vienen los ultimos 28 dias, mismo periodo del afio anterior con
el actual y viene obviamente con la relacion relativa porcentual.

En la ultima columna, ustedes ven la fecha, en este caso hasta el 15
de julio del 2018 versus el 15 julio del 2017, y finalmente ven unos colores que
obedece una férmula matematica donde sabemos cuan alejados estamos de la
normalidad.

En este caso, esos 3 delitos, los primeros que son los robos con
violencia, intimidacién y sorpresa, que es lo mismo, varia en algunas cosas.

Estamos de amarillo, quiere decir que si no tomamos curso de
accién nos vamos a salir de la normalidad y vamos pasar a un semaforo en rojo,
donde vamos a tener que ver la forma, esa es la plataforma donde nos medimos.

Marcamos el robo con intimidacién, que en la ultima semana subid,
en los Gltimos 28 dias sube y obviamente en lo que va del ano también esta elevado.

Siguiendo con ese andlisis, nosotros bajamos, seguimos bajando y
nos vamos a la lamina por cuadrante.
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EL MAYOR ISMAEL CID: Aqui esta la sorpresa del cuadrante 24,
que era el sector sur de Recoleta, ahora el delito se desplazo al cuadrante 25, este
es Justicia social, Avenida Recoleta, Einstein y el Salto. O sea, se desplaz6 el delito
de robo con intimidacion.

Como estamos monitoreando constantemente, tenemos que ver que
estrategias vamos a ocupar, recordando siempre la escases de recursos humanos y
logisticos que tenemos, porque ademas les comento que cada vez que hay una
marcha en el Centro, tengo que mandar minimo 10 Carabineros. Cada vez que hay
un partido de futbol importante, también tengo que mandar Carabineros. Y, asi, un
monton de servicios extraordinarios.

Nosotros de un dia para otro tuvimos 7 robos con intimidacién en
esta cuadricula. Un vehiculo color blanco, donde iba un conductor con 3
acompanantes, aparecia en todas las denuncias que nosotros recibimos, se nos
repetia el mismo patrén.

Entonces, con la Teniente, ocupamos a los Carabineros que
tenemos de civil, les pasamos los partes, ellos contactan a las victimas y
empezamos el trabajo investigativo, que fue muy rapido por lo demas.

Por alguna de las camaras que aun estan en funcionamiento en
Recoleta, logramos ver el vehiculo blanco donde se movilizaba y en una de ellas
logramos captar la patente. Con la patente se logré establecer que el propietario era
de Puente Alto. Se fue a Puente Alto y esta persona no habia hecho la transferencia
y recordaba haberlo vendido a una persona de tal nombre, porque tenia contrato
notarial, no habia hecho la transferencia. Esa persona vivia en Recoleta, ahi ya se
toma contacto con la Fiscalia, donde el Fiscal comprometidamente va a la
Comisaria, empieza a ver lo que tenemos, tomas las imagenes, se va a hacer una
visita y se logra establecer dénde esta el auto blanco. Estaba en una casa
estacionado, comienza el trabajo investigativo, se logra la orden del Juez de
Garantia, se hace el allanamiento, registro, se incauta el vehiculo, los medios de
prueba y detenidos.

Entonces, automaticamente, si aplicamos la Ley de Pareto, ese
grupo de delincuentes estaba afectando en el 80% de los delitos que se estaban
cometiendo, del delito de robo con intimidacién, donde esta la sorpresa y donde nos
tenemos que involucrar todos.

El cuarto participante de esa banda era un menor de 13 anos, el cual
estudia en un Colegio de la comuna de Recoleta. Entonces, mis preguntan son: el
Departamento encargado de Educacién de la comuna, no tendra algun catastro?,
;los Directores no les informaran a la Municipalidad que el nifio no ha ido hace 2
meses a clases?, porque este problema lo tenemos que abordar desde todos los
frentes. Estoy poniendo un caso, pero tenemos muchos.

Esto creo que es un trabajo que tenemos que hacer en conjunto, lo
pongo en Tabla porque es importante para la prevencion, partiendo de la base que
no es solo la misién de Carabineros ni las Policias la prevencion del delito.
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EL MAYOR ISMAEL CID: Aqui somos todos los actores, entonces
nosotros llegamos al ultimo eslabén de la cadena, que es cuando llegd la represion o
llegamos a la detencidn de un nifio. Obviamente ellos son inimputables, ni siquiera
los podemos tomar detenidos, pero quizas eso se pudo haber frenado, donde
alguien de la comuna, de la Municipalidad, del Departamento de Educacion hubiese
dicho ‘tengo todos estos menores que no estan yendo a clases y quizds en algo
malo estan”, les pongo ese caso porque es preocupante, no es solo un caso, son
muchos. :
En la actualidad el problema que tenemos es el robo con
intimidacion en esa cuadricula y estamos trabajando en elio.

También tenemos algunos factores de riesgo en la comuna vy
nosotros lo vamos informando a través de la Oficina del modelo de integracion
Carabineros comunidad, que son los MIC, son los que andan en un furgdn utilitario,
sin baliza ni calabozo.- Es un furgéon donde se van movilizando los Carabineros y
ellos en forma constante van viendo las situaciones de riesgo que van observando
en la calle y se va informando a la Municipalidad para poder ir disminuyendo esos
actores, los cuales son completamente facilitadores del delito; por ejemplo,
desperfectos en la calzada, poca iluminacion, falta de demarcacion en los pasos
peatonales y obviamente donde hay basura y escombros.

Nosotros, a nivel de Region Metropolitana, somos la comuna que ha
decomisado mas camiones y ha eliminado mas microbasurales en todo Santiago,
pero eso fue justamente después del trabajo en conjunto que se logré hacer con la
Municipalidad, que nos facilitaron los medios para nosotros poder hacer ese trabajo

i

ESPEC £S SUSTAAIDAS (€ ANTIDAD DBSERVACION APORTE
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MOCHILAS 2 P 7.14%
BOCUMENTOS e 117 86%
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BILIETERA 2 714%
MERCADERIA ’ 357%
VEHICULO FURGON 3,57%
HERRAMIENTAS 3,57%
NOTE 800! i 3,57%

i 00,0056

EL MAYOR ISMAEL CID: Los lunes son donde mayormente se
estan concentrando los delitos. Los horarios son variados y en la via publica.
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EL MAYOR ISMAEL CID: Aqui hay un caso que vamos analizando:
lo que mas se roban son los celulares. De esos, el 40% tiene seguro, entonces con
la Fiscalia hicimos un trabajo en conjunto, les solicité poder hacer un formulario,
porque también hemos detectado que hay mucha denuncia falsa, porque la uno va a
sacar un celular a la compafia y preguntan si quieres contratar con seguro y ese
seguro si se lo roban o pierde le reponen uno nuevo y tiene que pagar tanto mensual
mas, pero la condicién es que tiene que tener una denuncia al Ministerio Publico.
Obviamente hay mucha gente que dice “voy a ocupar este teléfono, lo voy a dar por
robado y luego voy a buscar otro”.

Entonces, nosotros a través de la Fiscalia se ofici6 a las Companias
que bloqueen el teléfono una vez que llega una denuncia a la Fiscalia.

Ademas, pedi autorizacién para que en el parte policial notifiquemos
al denunciante que en caso de que la denuncia sea falsa, él también esta
incurriendo en una falta penal y con eso espero, porque es una estrategia que
estamos en la actualidad, porque es uno de los compromisos actuales, lograr
disminuir y obviamente vamos a tener otro problema delictual policial, pero esta es la
dinamica de como vamos enfrentando el delito, vamos determinando cuales son los
que mas nos afectan y asi vamos tratando de contenerlo.

Andlisis de delincuentes

El joven que se presenta en la diapositiva tiene 14 reiteraciones de
detencién, robo por intimidacién, porte de arma blanca, receptacién, robo accesorios
vehiculos y especies en el interior.

A él lo detuvimos en el Salto con Muhoz Gamero y tenia una orden
pendiente.

Nosotros tenemos un sistema de imputado conocido, comparnero del
delito. Ese delincuente que nosotros les mostramos opera con todos ellos y todos
ellos tienen antecedentes policiales.

Esa es la forma que nosotros vamos armando las redes.

Tenemos la estrategia para poder hacerlo, pero es un trabajo en
conjunto de todos.
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EL MAYOR ISMAEL CID:

COMUNA DETENIDOS CUADRANTE 25A MACIONALIDAD DETENIDOS CUADRANTE 254
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La mayor cantidad de delincuentes son de sexo masculino y
curiosamente a diferencia de otras comunas, los delincuentes son locales, son de la
comuna, a diferencia de otras Comisarias.

Estuve en Puente Alto y mandabamos delincuentes a otras
comunas. Y aqui, al contrario, son los mismos delincuentes que estan operando y
hay muchos menores.

Entonces, aqui tenemos una tarea pendiente con el tema de los
Colegios Municipales.

El compromiso que adquirimos ahora para trabajar es el robo con
intimidacién, cuando habla de un PNS es un Oficial del grado de Teniente, que va a
salir con 8 Carabineros, quienes van a estar abocados exclusivamente a ese delito,
en los horarios determinados producto de la focalizacién y georreferenciacién de los
sistemas institucionales y en los lugares establecidos.

No sé si han escuchado una politica de Gobierno, que estan
haciendo un servicio de rondas masivas a nivel nacional, Recoleta es la comuna que
ha aportado con mayor cantidad de detenidos en la ultima ronda a nivel de Region
Metropolitana. Lo comento porque nosotros tenemos muy pocos Carabineros vy
pocos recursos logisticos, y cuando ocurren estas rondas, el compromiso de los
Carabineros es tal, partiendo de quien les habla, que salimos todos a la calle a
buscar delincuentes.

A la fecha hemos sacado de circulacion a 559 delincuentes
buscados por la Justicia.

Esa es la estadistica que manejo hasta el dia de hoy de detenidos
por orden pendiente, quienes andaban circulando en la comuna y nosotros los
hemos sacado.

Me imagino que la PDI tiene una cifra mas 0 menos similar, etc.,
entonces el trabajo y para la tranquilidad, las Policias lo estamos haciendo.

Estas sesiones STOP, que es un esquema que queriamos mostrar
en lo que estamos trabajando es para esto, para que todos quienes tenemos
responsabilidad hagamos cosas.
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EL MAYOR ISMAEL CID: Tenemos un detenido por porte y tenencia
de arma de fuego, porque los delincuentes hoy en dia andan armados y de verdad la
mayoria, todos tienen reiteraciones en las detenciones, por ejemplo, un robo con
intimidacién, que es el delito que estamos con compromiso hoy de contener y
disminuir.

Un procedimiento de robo en lugar no habitado: normalmente son
delincuentes que entran a negocios, bodegas y roban especies, pero siempre llama
la atencién la cantidad de reiteraciones que tienen, son delincuentes que siempre
estan metidos en el circulo del delito.

Ahora estamos trabajando en un procedimiento de Patronato, donde
sali6é en las noticias que hubo un balazo.

Es una banda a la cual ya estabamos siguiendo y eso es un
antecedente mas.

Por ejemplo, en la investigacion del auto blanco, tuvimos que salir a
conseguir imagenes a los locales comerciales para poder establecer una patente o
algun medio que con la Fiscalia le tenemos que mostrar al Juez para poder hacer la
persecucion.

Entonces, seria importante que nos aporten con el tema de camaras,
Tenemos la dependencia donde estan instalados los monitores, estaba abandonado.
Los monitores estan apagados. Esta el mobiliario ahi. Entonces, seria bueno
reactivar eso para poder tener un trabajo mejor. El trabajo se esta haciendo, y lo digo
en todas partes, pero podria ser un poco mas, sé que no es tan facil, pero quizas
darle prioridad a este tipo de cosas.

Se hacen campanas preventivas con los Carabineros del modelo de
integracion Carabineros-comunidad. Se entregan volantes, se hacen prevenciones
en lugares donde ocurren normalmente delitos. Aca no lo pusimos, pero, por si
acaso, la sefora Jefa de Gabinete, quien también normalmente esta preocupada de
temas delictuales y me alert6 respecto a Avenida Einstein, donde se les paga a las
personas de 3era edad su jubilacién, que hay unos descriteriados que han asaltado
como a 5 ancianos y les llevan la pension, que aparte de ser escasa, se la llevan.
Entonces nosotros entre otras cosas estamos trabajando en eso. Tenemos alguna
informacién de quienes podrian componer esta banda, para que, si alguien lo ha
escuchado y lo quiere plantear, nosotros ya tenemos conocimiento y estamos
trabajando en ello con la Fiscalia, porque todo lo tenemos que formalizar con ellos
para poder tener mejores resultados.

EL SENOR ESTEBAN SILVA: Me cuelgo de las palabras del Mayor,
para remarcar que hemos conversado previamente la importancia que tiene el poder
contar con un sistema de camaras de seguridad publica.

Todos los procedimientos policiales y que se han realizado en
conjunto con la Fiscalia, deben pasar el filtro de los Tribunales y evidentemente el
contar con imagenes de los vehiculos en los cuales los sujetos se desplazan 0
eventualmente de las vestimentas que utilizan o utilizaban en el dia de los hechos,
toda esa es informacién de alta calidad y que es muy dificil conseguir.
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EL SENOR ESTEBAN SILVA: Actualmente, en la comuna de
Recoleta, nosotros tenemos que funcionar exclusivamente con lo que podamos
rescatar, digamos que en un trabajo bien de hormiga del comercio. No hay otra
fuente de imagenes que no sea el comercio.

Las camaras a las que hacia referencia el Mayor, de la Unidad
Operativa de Control de Transito, estan destinadas al control de transito y no al
control delictual, por lo tanto, apuntan y sus operadores estan concentrados
fundamentalmente en el control de transito. Por lo tanto, no podemos contar con que
ellas nos vayan a proveer de imagenes de calidad, las cuales puedan ser utilizadas
como prueba. '

Quisiera nuevamente remarcar la importancia de la implementacion
de un sistema de camaras moderno y acorde con la importancia que tiene la comuna
dentro de la ciudad. Esta es una comuna muy central, la cual concentra uno de los
barrios de “carrete” y actividad nocturna, cuitural y esparcimiento mas importante de
la ciudad.

Buena parte de los delitos que se comenten en contra de personas
que se encuentran bajo la influencia del alcohol o que salen a altas horas de la
noche, tienen su origen en Bellavista. Ahi hay distintas bandas con distintos modus
operandi delictual que estan funcionando; y que, evidentemente, si nosotros
contaramos con camaras de seguridad propias de este afo, me refiero con buena
resolucidn, buen tiempo de respaldo, eso evidentemente seria un salto importante
para exponer mas resultados como los que ha relatado el Mayor el dia de hoy.

Le agradezco al Mayor que haya mencionado esta coordinacion.

Lo confirmo, efectivamente es un trabajo que se realiza en conjunto
con Carabineros, también con la PDI.

Los focos de Bellavista se han trabajado también con la PDI y por io
tanto requerimos como resumen final, que efectivamente haya una colaboracion de
la Municipalidad respecto de la instalacion de este sistema de camaras.

EL SENOR HORACIO NOVOA: ;Cudl es el problema que existe
con las camaras?

LA SENORA ELDA FAZZI: Entiendo la dificultad de no tener las
camaras.

No estoy ajena a la urgencia de que estén arregladas.

Estamos en proceso de arreglarlas.

Tuvimos unas conversaciones con la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, porque habia un tema con la mantencion de las cdmaras, ya lo tenemos
subsanado.

Me gustaria que don Carlos diera mas detalles, como Coordinador
del Plan comunal, él ve directamente las camaras.

Esta en proceso y el plazo que tenemos creo que es de aqui a
agosto.
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LA SENORA ELDA FAZZI: Tengo la conciencia de la importancia
de las camaras. Créanme que estoy pendiente de eso.

Respecto a lo que sefalo el Mayor, sobre el Juzgado de Policia
Local, también estoy haciendo gestiones al respecto.

EL SENOR FERNANDO MANZUR: Se agradece la presentacion, el
detalle con los datos duros, que muchas veces se distorsiona mucho por la realidad.

Cuando uno anda en el territorio se imagina otra realidad y los datos
son los datos. -
Aqui veo varios posibles problemas o que también se pueden
identificar con cierto cuidado, porque cuando uno sale a la calle a distintos espacios,
sobre todo en el comercio tanto via publica como comercio establecido, siempre
dicen -tanto dirigentes como comerciantes- el nivel de delincuencia que existe en las
calles. Y cuando uno entra a preguntar si realizd la denuncia, ahi encontramos el
mayor problema. Me atreveria a decir que la gran mayoria de los delitos no se
denuncia. Probablemente, si se denunciaran las cifras serian mas altas, con otro
resultado. Desde esa perspectiva, nosotros siempre hemos instalado que tienen que
hacer las denuncias en los espacios que corresponda, no cuando uno va a
presentarse a la Organizacién, al dirigente o al comerciante; y ese es el espacio en
Carabineros.

Una preocupacion, en distintos espacios territoriales, no solo la zona
sur, incluso en el cuadrante 25 o0 hacia la zona norte, hemos manifestado que
muchas veces la comunidad ya no quiere ir a hacer la denuncia, porque Carabineros
no acoge las denuncias. Las acoge, pero no de la manera que corresponde o tienen
respuestas insuficientes o lo dejan esperando al llamado telefénico, eso es algo que
se ha repetido constantemente.

Esta semana participé en una Mesa de Seguridad que estamos
montando en la Ossa, con distintas Unidades vecinales. Fue unanime: que
Carabineros no se hace cargo de las denuncias 0 que simplemente cuando uno
llama al teléfono cuadrante no llegaba.

Entonces, esto es algo que se ha ido repitiendo y creo que debemos
saber cémo enfrentar este problema, porque es sumamente grave cuando alguien
de la comunidad dice que Carabineros no responde. Algo esta fallando. No pongo fe
100% en la comunidad, porgque la comunidad siempre juega al rol del victimario, pero
si tenemos que hacernos responsables de eso, donde esta la falla y qué esta
sucediendo.

Me ha pasado con Bellavista en la calle Purisima, donde hemos
visto constantemente en el tiempo que hay vehiculos que se estacionan sobre la
vereda, fuera del Liceo Juan Verdaguer, pero tampoco desconocemos y hemos
hecho las denuncias a través de via WhatsApp, teléfono llamando a la Comisaria o
Plan Cuadrante. Porque si se repite la fiscalizacion, con parte continuo, la gente deja
de actuar de esa manera.
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EL SENOR FERNANDO MANZUR: Hemos visto que algo esta
pasando que ese tipo de solicitudes no llegan.

También por ejemplo con los locales nocturnos. Tengo entendido
que muchas veces cuando se hace fiscalizacion de Carabineros de distinto tipo,
sobre todo nocturno, se saca la infraccion al local, al Administrador y no al local
como tal. Eso produce un problema para el momento de evaluar a la reconsideracion
de la renovacién de la patente de alcohol, porque finalmente no va a aparecer el
local nocturno, aparece el Administrador, eso nos produce que al momento de
evaluar, tenemos lleno de denuncias, pero denuncias de vecinos y no fiscalizacién
de Carabineros.

Entonces, creo que ahi quizas buscar la manera de como se puede
apuntar con mas detalle la inspeccidn o infraccién del parte en este caso, porque
todos conocemos la Ley de Alcoholes, que con 3 partes uno podria generar una
caducacion de una patente de alcohol dentro de un mismo semestre.

Me hago cargo de estas denuncias. De hecho, en los espacios que
he ido, sobre todo los ultimos 15 o 20 dias, he escuchado constantemente esto que
Carabineros no resuelve 0 no escucha las denuncias. He tomado la misma posicién
que el senor Alcalde, haganos llegar la denuncia y nosotros nos hacemos
responsables de esto. Probablemente, voy a estar coordinando este tema, porque
creo que es sumamente importante hacernos cargo de las denuncias, porque si no
se crea una sensacion de inseguridad, que las Instituciones no estan funcionando y
€S0 es un peligro para nuestros barrios.

En las mesas de trabajo, las mesas de seguridad, que ha funcionado
con los distintos espacios y que muchas veces usted ha ido, se ve que hay mucha
indignaciéon pero poca accion. Eso también es un gran problema que tenemos que
enfrentar.

Pero, al momento de resolver esto, creo que deberiamos buscar los
espacios o cambiar el método de la manera en que esta sucediendo, porque se
repite constantemente el tema que Carabineros no acoge las denuncias o no llegan
al lugar o llegan y ya sucedio el hecho, eso también es un factor.

Entonces, si tenemos este espacio de coordinacion, creo que es la
manera de poder buscar soluciones para tener un mejor bienestar.

LA SENORA IRENE MORA: Funcionaria de Gendarmeria.

Quiero enfatizar en lo que registra el Mayor, en cuanto al
compromiso de aumentar los controles de identidad.

Nosotros, como Gendarmeria, nuestro Centro trabaja como
jurisdiccién con esta comuna, que es Recoleta y mayormente los condenados no se
presentan con nosotros a cumplir sus condenas.

Estoy hablando de penas sustitutivas, las cuales se cumplen en el

medio libre. ‘
Nosotros le informamos a Tribunales en su debido plazo, un tiempo

legal que ellos deben presentarse a cumplir las condenas, que estas personas no se
presentaron.
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LA SENORA IRENE MORA: Entonces, ahi los Tribunales resuelven
a través de Carabineros y PDI la orden de detencion, porque estan incumpliendo
una condena.

Justamente por eso, el compromiso en cuanto a lo que nombra el
Mayor, es aumentar los controles de identidad.

Si bien Santiago Centro hizo combatir el comercio ambulante, pero
también esta constantemente en el Paseo Ahumada fiscalizando a personas con
controles de identidad, nosotros tenemos muchos penados, miles de condena en
cuanto a estos delitos, de robo con intimidacion o hurto simple. Hay que darle gran
énfasis a eso, para que ellos, independientemente del prontuario que tengan, se
presenten mediante el control de identidad con nosotros.

EL MAYOR ISMAEL CID: El compromiso efectivamente es el
aumento de control de identidad, porque no me puedo comprometer a bajar el delito,
porque el delito es muitifactorial, pero me comprometo a exigirle a los Carabineros
hacer mayores controles, porque eso lo puedo medir y hacer.

Respecto al comentario que hizo el Concejal, efectivamente me
consta, porque a él lo veo siempre en terreno con los vecinos y efectivamente el
problema lo tenemos identificado. Este es un tema nacional, hay una cifra negra de
un 40% de delitos que no se denuncian, no es solo en Recoleta, sino que es a nivel
nacional.

Las cifras no nos asustan, al contrario, nosotros estamos
incentivando a que la gente denuncie, porque a medida que va denunciando eso
automaticamente cae en el sistema en un mapa digital. Al caer en el mapa digital,
voy a mandar los recursos donde estan cayendo las denuncias. Lo hemos
conversado con el Concejal, se 1o decimos a la gente.

Efectivamente tienen que existir Carabineros que no actdan en
forma profesional y no estan acogiendo algunas denuncias, pero no es €l caso en su
totalidad, porque hay muchas situaciones de indole policial que nosotros recibimos.

Por ejemplo, nosotros estamos haciendo un trabajo en el sector del
Persa Zapadores, pero también nos encontramos que cuando dicen “vino tal
persona y dispard” son cosas que no llegan a una denuncia, pero si crean una
sensacion de inseguridad. Entonces, tenemos que abordarlo por ambos lados.

Claramente el problema esta identificado.

Dije que tenemos un indice de cobertura policial, 0 sea, estamos
cubriendo el 59% de la demanda.

Si pudiese cubrir el 100%, podria ser mas efectivo lo que dice el
Concejal, como vehiculos mal estacionados o el tema de las érdenes judiciales.

Cuando mis recursos son menores, tengo menos del 60% cubierto
de la demanda, tengo que priorizar y lo priorizo en los delitos que tenemos
identificados.

Lamentablemente, no tengo recursos para eso.



Sesion Ordinaria N° 06

Consejo Comunal de Seguridad Piablica
26 de julio de 2018

Pagina 30

EL MAYOR ISMAEL CID: Entonces, la demora de los Carabineros
en llegar a los procedimientos policiales 0 que a veces ni siquiera llegan.

Por ejemplo, la Tenencia Ossa tiene un vehiculo policial. Si ese
vehiculo policial se enfrenta a un procedimiento de un accidente de transito con
lesionados, ese vehiculo tiene que ir a hacer alcoholemia a los conductores,
nosotros no tenemos prioridad en el Servicio Publico de Salud para pasar de
inmediato. Luego hacen la alcoholemia, se tienen que llevar a los detenidos por
cuasidelito al Cuartel, llamar a la Fiscalia, que también la mesa central esta
colapsada. Pasan horas para que la Fiscalia logre dar una instrucciéon. Entonces, si
sumamos ese tiempo, ese carro se pierde y los requerimientos de 10S vecinos van
entrando. Ahi es donde se empieza a jugar con que tiene que venir un carro de
Recoleta Sur a atender el procedimiento pendiente.

Hay procedimientos de mayor gravedad y menor. En la radio de
Comunicaciones aparece un sinniUmero de procedimientos, que uno dice “/sera
necesario que vaya Carabineros?”. Por ejemplo, dicen ‘se escucha que hay una
persona tendida en la via publica”. El Sapu no va, si no llega Carabineros primero. Si
hay un aviso de incendio, Bomberos no va si no llega Carabineros primero. El otro
dia una sefora llamé porque escuchaba un gato llorar hace horas. Estaba arriba de
un arbol. Llam6é a Bomberos y ellos no iban a bajar un gato si no estaba
Carabineros. Entonces, ese tipo de procedimientos son los que enfrentamos con la
escasez de recursos que tenemos.

La solucién estratégicamente de como movemos los medios, la veo
yo, pero como aumento la dotacién y los recursos logisticos pasa del nivel Central y
el senor Alcalde esta redactando un documento, solicitando tanto al Ministerio del
Interior como al Alto Mando de Carabineros, porque la solucion es la siguiente:

Carabineros ha definido 3 tipos de categorias de Comisaria. La Tipo
A, que es una Comisaria de mayor complejidad y se mide en casos policiales, la cual
esta a cargo de un Oficial de grado Comandante, que es el grado que viene después
del Mayor. Luego viene un Mayor, Capitan y tiene una mayor dotacion de
Carabineros y mas carros policiales, tiene una mayor oferta. En el caso de la
Prefectura Norte, en esa condicidn esta Quilicura.

Luego viene la categoria B, que somos nosotros, que esta a cargo
un Mayor y luego son las comisarias rurales.

El afio pasado tuvimos mil casos policiales mas que Quilicura, o sea,
nosotros claramente estamos en la categoria de poder ser una Comisaria tipo A.

En la uUltima entrega de vehiculos no fuimos muy beneficiados,
porque estamos en una Comisaria tipo B.

Entonces, todas esas cosas no pasan por mi parte.

En ese sentido, el sefor Alcalde me ha preguntado cdémo
solucionamos esto, facil, hay que subir la Comisaria de categoria y en forma
automatica y ahi no pasa por voluntad politica ni nada, paso a categoria tipo Ay ahi
le van a inyectar mas Carabineros, mas recursos, etc.
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EL MAYOR ISMAEL CID: Eso es lo que se esta solicitando hoy y
con eso creo que si aumentamos el indice de cobertura policial, vamos a tener una
mejor respuesta en cuanto a tiempo y muchas cosas, porque si nos fijamos, dentro
del sector norte nosotros somos la 2da mejor Comisaria en cuanto a cifras y lejos la
mejor Comisaria en cuanto a cantidad de detenidos.

Tenemos casi 600 detenidos con orden vigente y con los escasos
recursos, entonces mejorando eso, claramente vamos a poder mejorar los
requerimientos que son menores, como los vehiculos de mal estacionado, partes de
infraccion de alcoholes, etc. Es todo un engranaje que muchas veces no depende de
nosotros y en la actualidad solamente tengo que priorizar en disminuir 0 contener los
delitos que nosotros vamos detectando a través de estas plataformas.

EL SENOR ANTONIO ESCUDERO: Respecto a las personas que
reclaman, lo entiendo, pero si me he dado cuenta de una cosa, la gente hace
denuncias a Carabineros o investigaciones, la tomamos. Se va a la Fiscalia, sale la
orden de investigar, la tomamos nosotros. Generalmente nos llega a nosotros,
vamos donde el denunciante, no esta, lo dejamos citado, no llega. Uno se encuentra
con él directamente y desiste de la denuncia.

Creo que cuando uno acata todos esos alegatos de la gente, alegan
que Carabineros no les toma la denuncia, pero hay que ser conscientes y decirles
que si hacen la denuncia, cuando los citen vayan, porque nos hacen gastar tiempo
también, porque tenemos miles de 6rdenes de investigar.

La gente no sabe, por ejemplo, una nifia llegé con su padre a la
Unidad a hacer una denuncia. Era de un acoso a dos nifias menores de edad.
Escuchando el porqué de la denuncia, queria denunciar a la otra niha porque la
acosaba y amenazaba. Le pregunté el por qué comenz¢6 la amenaza, y al final me
dijo que era por celos de un pololo. Hay muchas denuncias asi, que nos liegan de
menores de edad que se pelean entre companeros. Le dije el padre de la niha que
hablara con el Director del Colegio, pero hay muchas denuncias asi.

Obviamente hacen reclamos contra Carabineros, puede ser verdad o
mentira, y a nosotros nos pasa lo mismo. Creo que en todos lados, porque también
van a la Fiscalia y dicen que no los toman en cuenta. Hay mucha gente que ignora
todo ese asunto y alegan de repente por alegar.

Entonces cuando llegue gente y les diga que “Carabineros o
Investigaciones no hacen nada”, sean conscientes, hagan la denuncia como
corresponde, pero sean conscientes en ir cuando los citen, porque a nosotros nos
hacen perder tiempo en eso.

Otro ejemplo, llaman a un carro de emergencia por amenaza y
después dicen que era mas que nada para que lo asustaran y nosotros no estamos
para asustar a la gente.
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4. DISCUSION FINAL

LA SENORA CAROL YANEZ: Saludo al Mayor por la presentacion.

Quiero hacer una peticién al Concejal Fernando Manzur respecto a
tres temas que puso el Mayor.

Que vea en el Concejo Municipal el tema de la fiscalizacion a
nuestros nifios en el Departamento de Educacion, para que veamos la asistencia y
exista una preocupacion constante para que no estén delinquiendo en la calle.

El sistema de las camaras, efectivamente lievamos mas de un afo
escuchando lo mismo y lo hemos sugerido todos. Es una necesidad real de la
comuna y sentida por nuestros vecinos. Lo vemos en todas las Mesas de Seguridad
y damos explicaciones que ya no nos creen los vecinos. Hay que hacer la consuilta a
los Concejales, al sefor Alcalde, qué esta pasando con esa situacion.

Tambien solicitar al Concejal, por la fiscalizacion con el
Departamento de Transito, porque creo que no es solo tarea de Carabineros ir a
Purisima a sacar infracciéon a quienes estan mal estacionados. En el Municipio existe
un Departamento de Transito que debiera tomar imagenes, deberfan tomar
acciones.

LA SENORA ELDA FAZZI: La presencia de los Jueces creo que
vamos a tener que insistir, porque debieses estar aca para conversar temas como
plante6 el Mayor, pero por otro lado igual estoy gestionando y me comprometo a
mandar a los correos de cada uno de los Consejeros en que esta ahora todo el
procedimiento de los camaras, Ila idea es con detalles. Por ejemplo, “se mandé
Oficio”.

EL MAYOR ISMAEL CID: Hay un tema de camaras importante.

Como dice la senora Elda, vinimos repitiendo el tema hace tiempo.

A modo de critica constructiva, el tema de las camaras estan
instaladas en mi cuartel, hay que hacer un trabajo que sea una solucién definitiva.

Cuando asumi el mando, esa dependencia estaba siendo operada
por una persona que no tiene los conocimientos del ambito policial. Eran 8 camaras
gue estaban siendo utilizadas en la comuna y lo importante seria si estamos
hablando de un trabajo que tenemos que hacer y aqui no es solo el Mayor Cid, sino
que tengo Capitanes, estan los Tenientes que son los que estan.

Por ejemplo, yo conozco el Plan Comunal de Seguridad.

Pero, no conozco donde van a instalar las camaras.

No sé donde van a iluminar la comuna.

Creo, sin ser egocéntrico, pero si van a iluminar la comuna con
escasos recursos, que lo van a priorizar, deberian preguntarle a la Policia donde
podemos iluminar mas, donde se estan cometiendo los delitos. No sé donde van a
poner camaras.
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EL MAYOR ISMAEL CID: No es que yo no conozca el Plan
Comunal de Seguridad, sino que puede ser alguien de los que estamos trabajando.

Acéa vengo a tratar un tema y no necesariamente lo tiene que saber
el sefior Alcalde, sino que lo hablo con la Jefa de Gabinete, con los Jueces, con la
senora Elda, no es necesario que solo yo sepa, tenemos varias tareas pendientes.

EL SENOR HORACIO NOVOA: Ustedes saben que el Municipio
cada vez tiene mayores funciones.

Hay una ley que dice que cada nueva funcién que al Municipio se le
otorgue, debe ir con financiamiento.

Me da la impresién que sobre las camaras, la solucion pasa un poco
por un tema econOmico, de manera tal, solicito que asi como hay criticas a
Carabineros, nosotros también somos objeto de criticas permanentes por falta de
servicio, en las podas, el problema de la pavimentacion, etc., tenemos demasiados
requerimientos y nuestros recursos también son limitados.

Gracias por su exposicion, fue muy ilustrativa, eso también para que
los sefiores integrantes del Consejo, cuando hay criticas a Carabineros también
sefialen estas cosas, las cuales son muy positivas, tanto en el actuar de
Carabineros, PDI y de la misma Fiscalia, que trabajan en condiciones muy parecidas
a las nuestras, con limitaciones de recursos, demandas mutltiples.

EL SENOR CARLOS TAPIA: Solo para darles un poco de
tranquilidad a los miembros del Consejo, en relacidon al Plan Comunal, esta en
desarrollo. Se presenté al Consejo Comunal de Seguridad hace un tiempo atras,
todos los Consejeros recibieron sus copias.

Respecto a las camaras, no existen cdmaras nuevas que se van a
instalar, se estan trabajando las camaras que existen en la comuna, que son
compradas con dineros de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. De 14 de ellas,
10 ha sido compradas con los dineros del Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
Las camaras de la Subsecretaria de Prevencién del Delito no se habian podido
arreglar por que la DAF Municipal. Nos habia solicitado que inventariaramos las
camaras y para eso la Subsecretaria de Prevencion del Delito debia certificar que las
camaras eran nuestras luego del convenio, procedimiento que ya se mando el oficio.
Las Subsecretaria certifico las camaras. El dia de ayer llegé el oficio de la
Subsecretaria y ahora se esta cursando el presupuesto de reparacion de las
camaras, para que la DAF autorice el pago de esta reparacion que ya esta en
detalle.

EL SENOR HORACIO NOVOA: Aclaro el tema de las camaras que
es muy importante, lo que sucede es que nosotros no podemos pagar con
Presupuesto Municipal mantenciones de bienes que no son propios. Entonces, de
nuestro presupuesto no podemos sacar ciertos dineros para la mantencion.
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EL SENOR HORACIO NOVOA: No habiendo mas temas, damos
por finalizada la sesion.

Se cierra la sesiéon a las12:10 horas.

HNM/ PAQ/ ngc



